
แผนการประกันคุณภาพการศึกษาประจําปการศึกษา 2557 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
 จากการสงเสริมและสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ใหทุกหนวยงานระดับคณะ  
สํานัก  สถาบัน ไดพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  พรอมท้ังจัดใหมีระบบและกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษา  โดยคํานึงถึงองคประกอบคุณภาพ   9  ดาน  มาตรฐานอุดมศึกษา  3  ดาน  
และมุมมองการบริหารจัดการ 4 มิติ เพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดทําระบบประกันคุณภาพภายในดังกลาว  
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดนําแนวทางดังกลาวมาจัดทําระบบกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษา และกําหนดตัวบงชี้ตามภารกิจของสํานักฯ และอัตลักษณ  ตลอดจนพัฒนาและทบทวนระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีใชอยูในปจจุบันใหเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายนอก  ซ่ึงไดจัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพตามประเด็นท่ีเปนผลจากการประเมินท้ังภายในและภายนอกตาม
ตัวบงชี้ใหไดตามเกณฑมาตรฐาน ครบถวนสมบูรณ   

เพ่ือใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนไปตามเกณฑมาตรฐานทุกตัวบงชี้   สํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนจึงไดจัดทําแผนการประกันคุณภาพประจําป 2557  ข้ึนโดยมุงหวังใหการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนไปตามแนวทางพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ใหเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง  สอดคลองกับภารกิจและอัตลักษณของสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยใหมีความเชื่อมโยงและเตรียมความพรอมรับการประเมินจากสํานักงาน 
ก.พ.ร. 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการวิชาการ ตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายในใหเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการ 
 2.  เพ่ือใหสามารถดําเนินการประเมินตนเองตามเกณฑมาตรฐาน ตัวบงชี้/ตัวชี้วัด และจัดทําแผน
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการวิชาการใหมีมาตรฐานสูงข้ึน 
 3.  เพ่ือใหมีระบบฐานขอมูลการประกันคุณภาพในการรองรับการประเมินมาตรฐานคุณภาพ 
 

ตัวบงช้ี / ตัวช้ีวัดหลกัของแผนดําเนินการ 

 1.  ตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  ตัวบงชี้ท่ี 9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
 2.  ตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
  ตัวชี้วัดท่ี 11  ผลการประเมินตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
         ระดับอุดมศึกษา ประจําปการศึกษา 2557 
 3.  ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการของหนวยงาน 
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แนวทางการดาํเนินงานตามขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินการประกันคุณภาพ
ภายใน ปการศึกษา 2557 

 ข้ันเตรียมการ 
 1.เตรียมความพรอมของบุคลากร 
  - สรางการรับรู และตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน 
  - พัฒนาองคความรูดานการประกันคุณภาพภายในแกบุคลากรภายในหนวยงานทุกระดับ 
 2.แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในระดับหนวยงาน 
 ข้ันตอนการดําเนินงาน 
 1.วางแผนการปฏิบัติงาน 
  - ทบทวนผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
  - กําหนดเปาหมายของมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน 
  - กําหนดแนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา และผูรับผิดชอบ 
 2.การดําเนินการตามแผน 
  - สนับสนุนการดําเนินงานตามแนวทางการดําเนินงานท่ีไดกําหนดไวในขอ 1 ท้ังทางดานองค
ความรู คําแนะนํา ขอคิดเห็นตาง ๆ รวมถึงงบประมาณในการดําเนินงาน 
  - เพ่ิมชองทางการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพโดยใชระบบ Che Qa Online เขามา
มีบทบาทสําคัญในการนําเสนอ และจัดเก็บขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
  - กํากับติดตามการดําเนินงานใหบรรลุตามแนวทางการดําเนินงานท่ีไดวางไว โดยคํานึงถึง
เปาหมายของมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในเปนสําคัญ 
 3.การรายงานผลการดําเนินงาน 
  - รายงานการประเมินตนเอง ตามเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จาก
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
  - รายงานการประเมินตนเอง ตามเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 
จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)(สมศ.) 
  - รายงานผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 
  - รายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองปฏิบัติราชการ 
  - รายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
  - รายงานการใชงบประมาณ ประจําปงบประมาณ 
 4.การตรวจสอบและประเมินผล 
  - การตรวจสอบการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหนวยงานนั้น 
ดําเนินการโดยคณะกรรมการบริหารสํานักฯ และรายงานตอมหาวิทยาลัยอยางสมํ่าเสมอ  และมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการตรวจประเมินการประกันคุณภาพภายในจากบุคคลภายนอก เขามาดําเนินการตรวจสอบ และ
ประเมินคุณภาพการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน นอกจากนี้ยังมีคณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานจากหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ 
  - คณะกรรมการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏ- 

  นครสวรรค 
  - คณะกรรมการรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน) 
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 5.การทบทวนการดําเนินงาน การปรับปรุงการดําเนินงาน 
  - ทบทวนภาระงานของบุคลากร 
  - ทบทวนแผนการดําเนินงานของหนวยงาน 
  - จัดทําขอมูลสารสนเทศทางดานการประกันคุณภาพของหนวยงาน 

องคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพท่ีรับผดิชอบดําเนินการในปการศึกษา 2557  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ไดพิจารณาตัวบงชี้การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดพัฒนาข้ึน
อยางเปนระบบมีหลักการสําคัญ  6  ประการรองรับ คือ ความครอบคลุมองคประกอบคุณภาพตามกฎกระทรวง
วาดวยระบบหลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546   
ความสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานตางๆ ท่ีเก่ียวของรวมท้ังตัวบงชี้การ
ประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. และสํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ความ
ครอบคลุมมติของระบบประกันคุณภาพท้ังปจจัยนําเขากระบวนการผลผลิตและผลิตภัณฑ ความสมดุลระหวาง
มุมมองการบริหารจัดการ 4 ดาน คือ ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดาน
การเงิน และดานบุคลากร 
 สําหรับสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีจุดเนนดานการสงเสริมการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย มีตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีตองดําเนินการ ประกอบดวย 6 องคประกอบ 
13 ตัวบงชี้  
 

องคประกอบคุณภาพภายใน จํานวนตัวบงช้ี 

องคประกอบท่ี  1  ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และแผนดําเนินการ 1 
องคประกอบท่ี  2  การเรียนการสอน 4 
องคประกอบท่ี  3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 2 
องคประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ 4 
องคประกอบท่ี  8  การเงินและงบประมาณ 1 
องคประกอบท่ี  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 1 

รวมท้ังหมด 6 องคประกอบ     13 
 

 จากการปรับปรุงเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สําหรับปการศึกษา 2557 มีตัวบงชี้ท่ี
รับผิดชอบดําเนินการ จํานวน 1 องคประกอบ และตัวบงชี้เพ่ิมเติมของหนวยงาน จํานวน 3 ตัว ดังนี้ 
องคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ (ระดับหนวยงาน) 
 ตัวบงชี้ท่ี 5.1 การบริหารของหนวยงานเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ 

กลุมสถาบันและเอกลักษณของหนวยงาน 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม (ระดับหนวยงาน) 
 ตัวบงชี้ท่ี 1 การใหบริการในภาพรวม 

 ตัวบงชี้ท่ี 2 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 
 ตัวบงชี้ท่ี 3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐาน 
   ระยะเวลาการใหบริการ 



  

กิจกรรม 

ระยะเวลาดําเนินการ 
ผลผลิต/ดัชนี
ความกาวหนา 

ผูรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของ 

ต.
ค.

 5
7 

พ.
ย.

 5
7 

ธ.
ค.

 5
7 

ม.
ค.

 5
8 

ก.
พ.

 5
8 

มี.
ค.

 5
8 

เม
.ย

.5
8 

พ.
ค.

 5
8 

มิ.
ย.

 5
8 

ก.
ค.

 5
8 

ส.
ค.

 5
8 

ก.
ย.

 5
8 

จัดทํารายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน และสงขอมูลผาน
ระบบ Che Qa online  

            รายงานผลการปฏิบัติงานตาม
คํารับรองการปฏิบัตริาชการ 

งานประกันคุณภาพ บุคลากรสํานักสงเสรมิฯ 

• ตรวจสอบภาระงานบุคลากรภายในหนวยงาน              ปรับปรุงภาระงานของบุคลากร กลุมงานบริหารสาํนักฯ บุคลากรสํานักสงเสรมิฯ 

• แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพประจําปการศึกษา 
2556 - 2557  

            คณะกรรมการดําเนินงานดาน
การประกันคณุภาพ 

งานประกันคุณภาพ บุคลากรสํานักสงเสรมิฯ 

• ทบทวนผลการดําเนินงานจากการประเมินภายนอก และ
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

            มีการปรับปรุงแนวทางการ
ดําเนินงานตามขอเสนอแนะ 

งานประกันคุณภาพ กลุมงาน
บริหารสํานักฯ 

บุคลากรสํานักสงเสรมิฯ 

• จัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 
2557-2558  

            รายงานประจําป งานประกันคุณภาพ บุคลากรสํานักสงเสรมิฯ 

• ประชุมบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2557- ครั้งท่ี 1             รับทราบแนวทางและผลการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 

กลุมงานบริหารสาํนักฯ บุคลากรสํานักสงเสรมิฯ 

•  พิจารณาเกณฑ ตัวบงชี้คุณภาพ และจัดทําระบบ กลไกการ
ประกันคุณภาพ 

            แนวทางการดําเนินงานให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

งานประกันคุณภาพ คณะกรรมดําเนินงานประกัน
คุณภายใน 

• ประชุมบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2557 ครั้งท่ี 2             รับทราบแนวทางการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑ
ประกันคณุภาพ 

กลุมงานบริหารสาํนักงาน บุคลากรสํานักสงเสรมิฯ 
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กิจกรรม 

ระยะเวลาดําเนินการ  
ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา 

 
ผูรับผิดชอบ 

 
ผูเกี่ยวของ 

ต.
ค.

 5
7 

พ.
ย.

 5
7 

ธ.
ค.

 5
7 

ม.
ค.

 5
8 

ก.
พ.

 5
8 

มี.
ค.

 5
8 

เม
.ย

.5
8 

พ.
ค.

 5
8 

มิ.
ย.

 5
8 

ก.
ค.

 5
8 

ส.
ค.

 5
8 

ก.
ย.

 5
8 

• อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือศึกษาระบบงานประกันคุณภาพท่ี
ดี ณ มหาวิทยาลัยชั้นนําในประเทศ  

            บุคลากรไดเพ่ิมองคความรูใน
การดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพ 

กลุมงานบริหารสาํนักงาน 
กลุมงานสงเสรมิวิชาการ 

บุคลากรสํานักสงเสรมิฯ 

• ประชุมบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2557 ครั้งท่ี 3             ติดตามความกาวหนาของการ
ดําเนินงาน 

กลุมงานบริหารสาํนักงาน บุคลากรสํานักสงเสรมิฯ 

• สํานักฯ จัดทํารายงานประเมินตนเอง (SAR) และกรอกผล
การดําเนินงานลงใน ระบบ Che Qa online 

            รูปเลมรายงานการประเมิน
ตนเอง 

งานประกันคุณภาพ สํานักงานบัณฑติวิทยาลยั 

• ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสํานักฯ             หนวยงานไดรับการประเมิน 
และขอเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมิน 

งานประกันคุณภาพ  บุคลากรสํานักสงเสรมิฯ 

• เสนอผลการประเมินภายในประจําปการศึกษา 2557 ตอ
มหาวิทยาลัย  

            รายงานผลการประเมินจาก
คณะกรรมการประเมิน 

งานประกันคุณภาพ กลุมงานมาตรฐาน 
มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครสวรรค 
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กิจกรรม 

ระยะเวลาดําเนินการ  
ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา 

 
ผูรับผิดชอบ 

 
ผูเกี่ยวของ 

ต.
ค.

 5
7 

พ.
ย.

 5
7 

ธ.
ค.

 5
7 

ม.
ค.

 5
8 

ก.
พ.

 5
8 

มี.
ค.

 5
8 

เม
.ย

.5
8 

พ.
ค.

 5
8 

มิ.
ย.

 5
8 

ก.
ค.

 5
8 

ส.
ค.

 5
8 

ก.
ย.

 5
8 

• รายงานผลการประเมินภายในประจําปการศึกษา 2557 
ตอสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.)โดยกรอกผล
การดําเนินงานลงในระบบ Che Qa online 

            รายงานผลในระบบ  Che Qa 
online 

งานประกันคุณภาพ กลุมงานมาตรฐาน 
มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครสวรรค 

•ทํารายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2558 รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2557 – 
30 กันยายน 2558) 

            รายงานผลการปฏิบัตริาชการ 
ปงบประมาณ 2556 

งานประกันคุณภาพ กลุมงานทะเบียนและ
ประมวลผล 
กลุมงานบริหารสาํนัก 

• สรุปและสังเคราะหผลการดําเนินงานในรอบ
ปงบประมาณ เพ่ือเสนอตอมหาวิทยาลัยและหนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

            รายงานผลการดําเนินงาน 
การปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป  

กลุมงานบริหารสํานักงานฯ บุคลากรสํานักสงเสรมิฯ 
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สวนท่ี 2 
การถายทอดแผนไปสูการปฏิบัต ิ

 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดจัดทําแผนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ประจําป 2557 เพ่ือใหบุคลากรทุกฝายทราบถึงแนวทางการปฏิบัติงาน ใหได
ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายท่ีกําหนด ขณะเดียวกันก็สามารถใชเปนแนวทางในการกํากับ ติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานตามข้ันตอนและผูรับผิดชอบดําเนินการอยางชัดเจน และใหการดําเนินงาน
ดานการประกันคุณภาพเปนไปตามแผนงาน จึงจัดใหมีคณะกรรมการดําเนินงานจัดเก็บขอมูลและผล
การดําเนินงานตามตัวบงชี้คุณภาพ ดังนี้ 

 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด ผูจัดเก็บขอมูลตามตัวบช้ีคุณภาพของ สกอ. 
 

องคประกอบคุณภาพภายใน ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี ผูจัดเก็บขอมูล 

องคประกอบท่ี  5 การบริหารจัดการ 
ตัวบงชี้ท่ี 5.1 การบริหารของหนวยงาน
เพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ
กลุมสถาบันและเอกลักษณของหนวยงาน 

ดร.สุธาทิพย   งามนิล 
ดร.สุพัฒนา   หอมบุปผา 

หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 
หัวหนากลุมงาน 4 กลุมงาน 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม 
ตัวบงชี้ท่ี 1 การใหบริการในภาพรวม ดร.สุธาทิพย   งามนิล ดร.สุพัฒนา  หอมบุปผา 

หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 
หัวหนากลุมงาน 4 กลุมงาน 

ตัวบงชี้ท่ี 2 รอยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจาํป 

ดร.สุธาทิพย   งามนิล ดร.สุพัฒนา  หอมบุปผา 
หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 

ตัวบงชี้ท่ี 3 ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบริการ  

ดร.สุธาทิพย   งามนิล 

ดร.สุพัฒนา  หอมบุปผา 

 

หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 
หัวหนากลุมงาน 4 กลุมงาน 

 
จากการมอบหมายตัวบงชี้ใหผูรับผิดชอบและจัดเก็บขอมูลตามเกณฑมาตรฐาน สํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดจัดทําแนวทางในการจัดเก็บขอมูลและการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพใหแกบุคลากร โดยจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ
มาตรฐานของ สกอ. และ สมศ.  
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สวนท่ี 3 
ระบบและกลไกการติดตาม ตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพ 

 

ในการกําหนดระบบและกลไกการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพของการ
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนตาม
ข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 

ระบบ กลไก 
 IN PUT 
 
 
 
 

 
PROCESS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
OUT PUT 
OUT PUT 
 
 
 
 

 
1. แต งตั้ งคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
รั บผิ ดชอบงานด านการประ กัน คุณภาพ 
ครอบคลุมทุกองคประกอบคุณภาพ 
2. จัดหาวัสดุ อุปกรณตางๆ เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการดําเนินงาน 
3. จัดประชุมบุคลากร เพ่ือชี้แจงทําความเขาใจ 
ในระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
และรับทราบนโยบายการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพ 

  

คณะกาํหนดนโยบายการประกนั 

คุณภาพทางการศึกษา 

จดัทาํแผนดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัการประกนั

คุณภาพทุกตวับ่งช้ี ในระดบัหน่วยงาน 

ถ่ายทอดตวับ่งช้ีและกาํหนดตวับ่งช้ีท่ีตอ้ง

รับผดิชอบในแต่ละกลุ่มงาน 

ดาํเนินการประกนัคุณภาพตามกระบวนการ PDCA 

และถ่ายทอดตวับ่งช้ีไปสู่บุคลากรรายบุคคล 

นโยบาย 

มหาวทิยาลยั 

มาตรฐาน 

ตวับ่งช้ี 

 

บุคลากร 

งบประ

มาณ 

จดัทาํคู่มือการ 

ประกนัฯ 

 

ผลการดาํเนินงานตาม 

กระบวนการ PDCA 

ผลการดาํเนินงานท่ี

นาํไปสู่การจดัทาํ

รายงาน SAR  

แต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพ 
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ระบบและกลไกในการตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษา 
 

ระบบ กลไก 

IN PUT 

 

 

 

PROCESS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

OUT PUT 

 

 

 

 

 

1.  จดัประชุม ช้ีแจง ตวับ่งช้ี เกณฑ์มาตรฐาน

ในการประเมิน และหลักฐานอ้างอิง  ให้

บุคลากร มีความเข้าใจ พร้อมท่ีจะจัดทํา

รายงาน SAR ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  จัดสรรงบประมาณในการจดัทาํรายงาน 

SAR ใหพ้อเพียง 

3.  ติ ด ต่ อ  ท า บ ท า ม   ผู ้ ท่ี จ ะ เ ชิ ญ ม า เ ป็ น

คณะกรรมการตรวจประเมินเบ้ืองตน้ (CAR) 

นโยบาย 

มหาวิทยาลยั 

มาตรฐาน 

ตวับ่งช้ี 

 

บุคลากร 

งบประ

มาณ 

กาํหนดผูรั้บผดิชอบในการจดัทาํรายงานการประเมิน 

ตนเอง (SAR)  

แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินตนเอง (CAR) 

ดาํเนินการจดัทาํรายงาน  SAR  

ผูรั้บผดิชอบ ทาํการตรวจสอบหลกัฐานอา้งอิง ตาม 

เกณฑม์าตรฐาน ในแต่ละตวับ่งช้ี 

คณะกรรมการประเมิน CAR ทาํการประเมินรายงาน 

SAR  

รายงาน SAR ท่ีผา่น

การประเมินเบ้ืองตน้

แลว้ 

คุณภาพทางการศึกษา

เบ้ืองตน้อยูใ่นเกณฑ์

มาตรฐาน 
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ระบบและกลไกในการประเมนิคุณภาพทางการศึกษา 

ระบบ กลไก 

IN PUT 

 

 

 
 

PROCESS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OUT PUT 

 

 

 
 

 

1.  จดัทาํแผนงบประมาณเพื่อจดัทาํโครงการ

ให้สามารถตอบเกณฑ์มาตรฐาน ในแต่ละตวั

บ่งช้ี ไดอ้ยา่งครบถว้น  

2.  กําหนดนโยบายควบคุมในการจัดทํา

งบประมาณ 

  

นโยบาย 

มหาวทิยาลยั 

มาตรฐาน 

ตวับ่งช้ี 

 

บุคลากร 
งบประ

มาณ 

คณะกรรมการประกนัคุณภาพ ประชุมเพื่อเตรียม 

ความพร้อมรองรับการประเมิน SAR 

เสนอรายช่ือคณะกรรมการประเมิน ให้

มหาวทิยาลยัเพื่อแต่งตั้ง  3 – 5 คน 

ประสานงานกบักลุ่มงานมาตรฐานการศึกษา 

เพื่อกาํหนด  วนั  เวลา  และ สถานท่ีในการประเมิน 

จดัเตรียมสถานท่ี  เอกสาร  หลกัฐานอา้งอิง   รายงาน 

SAR  พร้อมรับการประเมิน 

ดาํเนินการประเมินรายงาน SAR โดยคณะกรรมการ 

ท่ีมหาวทิยาลยัแต่งตั้ง  ตาม วนั เวลา ท่ีกาํหนด 

รายงาน SAR ท่ี

ผา่นการประเมิน 

คุณภาพทางการศึกษาอยูใ่น

เกณฑม์าตรฐาน 
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การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
 การติดตามความคืบหนาตามแผนปฏิบัติการและแผนงบประมาณ เปนสวนหนึ่งของการ
ควบคุมการดําเนินงานตามโครงการ ใหบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไว  โดยการติดตามควร
ดําเนินงานอยางตอเนื่องเพ่ือใหสามารถแกไขปญหาไดอยางทันทวงที และเพ่ือใหการปฏิบัติงานสําเร็จ
ไดตามแผนปฏิบัติราชการตามกระบวนการติดตาม  ดังนี้ 

1. ติดตามผลการดําเนินงานท่ีไดปฏิบัติจริง ณ เวลา ปจจุบัน เปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติ
การท่ีกําหนดไว 

2. ติดตามโครงการเรงดวนท่ีตองดําเนินงานใหแลวเสร็จทันเวลามิฉะนั้นอาจกอใหเกิดความ
เสียหาย 

3. ทบทวน/ปรับเปลี่ยนการดาํเนินงาน ตามปญหา อุปสรรคการดําเนินงานในรอบ
ระยะเวลา 6 เดือน และ 12 เดือน 

4. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานประจําปและรายงานการประเมินผลการ 
     ดําเนินการใน รูปแบบตาง  ดังนี้ 

     4.1 รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (กพร.) 
     4.2 รายงานประเมินตนเอง  (SAR)  ตามคูมือการประกันคุณภาพภายใน   
                            รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน  
    4.3 รายงานระดับความพึงพอใจของผูบริการ 
 5. ประเมินผลการใชงานเพ่ือปรับปรุง/แกไขโดยการ 
    5.1 ประเมินผลผลิตและกระบวนการบริหารจัดการ 
    5.2 ประเมินผลลัพธและความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย 
    5.3 ติดตามผลกระทบ/การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนท้ังทางบวกและลบ 
    5.4 สรุปปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชงาน แนวทางการแกไขในปงบประมาณตอไป 

แนวปฏิบัติการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

1. ข้ันตอนการเตรียมการ 
 1.1 หนวยงานกําหนดชวงการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา พรอมกับ เสนอ
รายชื่อผูท่ีหนวยงานประสงคจะใหเปนประธานกรรมการและกรรมการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพภายในหนวยงานท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนด 
จํานวนตามท่ีกําหนด รวมท้ังแจงชื่อผูท่ีจะเปนผูประสานงานของหนวยงาน  
 1.2 มหาวิทยาลัย โดยกลุมงานมาตรฐานการศึกษา 

(1) เสนอมหาวิทยาลัยแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน 
(2) ประสานงานและแจงหนวยงานเก่ียวกับวันตรวจสอบและประเมิน กําหนดการ 

และรายชื่อประธานและคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน   
(3) ประสานกับประธานและกรรมการผูทรงคุณวุฒิภายนอกเก่ียวกับการจัดสง

เอกสารการเดินทาง ท่ีพัก และการรับ-สง 
1.3 หนวยงานสงรายงานการประเมินตนเองใหมหาวิทยาลัย จํานวนเทากับคณะกรรมการ  

อยางนอย 3 สัปดาห กอนวันตรวจสอบ 
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1.4 มหาวิทยาลัยรับผิดชอบงบประมาณคาเดินทางและคาท่ีพักของประธานและกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิภายนอกและหนวยงานรับผิดชอบคาตอบแทนคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย 
 1.5 หนวยงานท่ีจะขอรับการตรวจสอบและประเมินฯ เตรียมการดังนี้ 

(1) ผูอํานวยการ/ประธานคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงาน ประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือวางแผนเตรียมการรับการตรวจสอบและประเมินและ
กําหนดผูรับผิดชอบ 

(2) คณบดี/ประธานคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงาน แจงบุคลากรในหนวยงานทราบเรื่องการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

(3) จัดทําเอกสารรายงานการประเมินตนเองของหนวยงาน 
(4) จัดเตรียมขอมูลเอกสาร หลักฐานอางอิง ประกอบการตรวจสอบและ

ประเมินท้ังในรูปแบบของเอกสาร และขอมูลบนฐานอิเล็กทรอนิกส ให
พรอมไวในหองปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพการศึกษา โดยมี   การกํากับหมายเลข จัดหมวดหมูเขาแฟม
หรือแยกประเภทใหสะดวกตอการสืบคน โดยจัดใหมีอยูตลอด
ระยะเวลาของการตรวจสอบ และเอกสารประกอบบางสวนอาจอยู
ตามหนวยงานยอยๆ กรณีท่ีเปนเอกสารควรมีหมายเลขกํากับให
สอดคลองกับท่ีอางไวในรายงานการประเมินตนเอง 

(5) จัดเตรียมสถานท่ีหองประชุม/หองปฏิบัติงาน คอมพิวเตอร  และการ
ตอเชื่อมเครือขาย สําหรับคณะกรรมการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพการศึกษา และสถานท่ีตางๆ ท่ีจะตองไปตรวจเยี่ยม สําหรับ
หองปฏิบัติงานควรมีโตะ เกาอ้ี วัสดุสํานักงาน เอกสารประกอบ
รายงานเพ่ือการสืบคนท่ีเหมาะสมกับจํานวนคณะกรรมการ พรอมท้ังมี
เจาหนาท่ี อยางนอย 1 คน เพ่ือประสานงาน 

(6) จัดสรรงบประมาณเพ่ือเปนคาใชจายท่ีเก่ียวของกับการตรวจสอบและ
ประเมิน เชน การจัดทําเอกสาร คาตอบแทนคณะกรรมการตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพการศึกษา อาหารวาง อาหารกลางวัน เปนตน 

 

2. ข้ันตอนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในใชเวลาประมาณ 1- 2 วัน 
2.1 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในไปท่ีหนวยงานตามเวลาท่ีนัดหมาย

เพ่ือพบกับผูบริหารและบุคลากรของหนวยงาน 
 2.2 หนวยงานเสนอขอมูลสถานภาพของหนวยงาน การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา และ ชี้แจงเอกสารรายงานการประเมินตนเองพอสังเขป คณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายในสอบถามขอมูลเบื้องตน  
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 2.3 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในประชุมวางแผนการตรวจสอบ
และประเมิน  ศึกษาขอมูลเก่ียวกับองคประกอบ  หรือหนวยงานท่ีจะไปตรวจเยี่ยมจากเอกสาร 
ฐานขอมูล ท่ีหนวยงานจัดเตรียมไวและบันทึกประเด็นท่ีตองการขอมูลเพ่ิมเติมและวิธีการหาขอมูล 
 2.4 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในไปตรวจเยี่ยมหนวยงาน โดยหา
ขอมูลเพ่ิมเติมจากการสอบถามผูบริหาร อาจารย ขาราชการ นักศึกษา และ ผูท่ีเก่ียวของหรือโดยการ
สังเกต หรือการอานเอกสารเพ่ิมเติม 
 2.5 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในประชุมสรุปผลการตรวจสอบและ
ประเมินเพ่ือนําเสนอดวยวาจาในท่ีประชุมผูบริหารหนวยงาน 
 2.6 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในแจงผลการตรวจสอบและประเมิน
และใหขอคิดเห็นดานตางๆ แกผูบริหารและบุคลากรของหนวยงาน 
 2.7 ผูบริหารหนวยงานใหขอมูลเพ่ิมเติม (ถามี) 
 2.8 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในรับฟงขอคิดเห็นจากผูบริหาร
หนวยงานและผูเขารับฟง 
 2.9 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในจัดทํารายงานการ
ตรวจสอบและประเมินรวมกับคณะกรรมการและเลขานุการแลวสงใหสํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เพ่ือนําเสนอมหาวิทยาลัย หนวยงานท่ีรับการตรวจสอบและประเมิน และคณะกรรมการตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย 
 อนึ่ง คณะสามารถดําเนินการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของหนวยงานของตนเองตามแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยได 
 

3. ข้ันตอนภายหลังการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน 
 3.1 หนวยงานประชุมผูเก่ียวของ เพ่ือพิจารณารายงานผลการตรวจสอบและประเมินท่ี
มหาวิทยาลัยสงให 
 3.2 หนวยงานดําเนินการวางแผนปรับปรุง และพัฒนางานอยางตอเนื่อง 
 3.3 หนวยงานดําเนินการปรับปรุงเอกสารรายงานการประเมินตนเอง เพ่ือรองรับการ
ตรวจสอบจากภายนอก และสงใหมหาวิทยาลัย จํานวน 1 ฉบับ 
 

4. ระยะเวลาของการตรวจสอบ 
 หนวยงานควรจัดใหมีการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของตนเอง  ปละ 1 ครั้ง เพ่ือใหหนวยงานไดรับรูสถานภาพและผลการดําเนินงานในรอบปท่ีผานมา 
และมีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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